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《醫療事故關懷實務案例解析》新書出版，歡迎洽詢

前言
近年來，醫療糾紛頻傳，對醫療人員從業意願、產業健全發展及病人權益均有負面影響。多年來醫事人員與醫療機構在處理醫療爭議方面，累積許多寶貴的智慧與經驗，財團法人藥害救濟基金會在醫事、法律、社工、心理等各界專家協助下，蒐集編寫《醫療事故關懷實務案例解析》。
本書之編寫參考哈佛談判模式，著眼於問題、利益、選項、標準等四要素，分析每一件醫療爭議的爭議所在、病人需求、利益、解決方案及可供參考的標準，以觀察個案爭議處理過程的得與失，可作為未來處理類似爭議之借鏡。
本書每則教案處理方式雖因個案情形不同，未必能完全援用，但藉由爭議過程相關分析，讀者吸取案例經驗時，將能掌握學習重點，了解爭議處理之模式；又案例科別及爭議類型多元廣泛，提高教案的實用性，能成為醫療爭議處理人員手上好用的工具書。
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