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112 年就醫無礙標竿競賽申請作業須知 

壹、 目的 

衛生福利部為鼓勵醫療院所以「通用設計（Universal Design）」概念，

規劃友善就醫服務及提升無障礙就醫環境，辦理本競賽激勵醫療院所，設

置使高齡長者、婦女、兒童、身心障礙（如：肢體障礙、聽覺障礙、視覺障

礙、語言障礙、心智障礙）或行動不便之民眾，能順利就醫之環境空間、設

備、溝通工具及服務流程。期望透過本競賽能選拔標竿醫院及診所，促進醫

界夥伴交流學習。 

貳、 申請資格 

一、 診所類：全國完成開業登記之西醫、中醫及牙醫診所。 

二、 醫院類：全國完成開業登記之醫院。 

參、 競賽組別 

一、 競賽組別：各類機構參加組別數不限，同 1 個組別至多報名 1 項主題。 

(一) 診所： 

1. 門診友善就醫組。 

2. 婦女兒童友善就醫組。 

(二) 醫院： 

1. 門急診友善就醫組。 

2. 住院友善就醫組。 

3. 婦女兒童友善就醫組。 

4. 其他友善就醫組。 
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二、 競賽組別說明： 

(一) 友善環境適用對象：高齡長者、婦女、兒童、身心障礙者（包含視

障、聽障、肢障及心智障礙）及行動不便者。 

(二) 各組競賽範圍： 

1.診所 

 門診友善就醫：友善門診就醫服務流程與環境空間，如就醫前掛號、

看診、處置治療/醫病溝通、衛教、檢查/檢驗、門診手術、看診後繳

費及領藥等。 

 婦女兒童友善就醫：針對婦女或兒童（尤其身心障礙婦女與兒童）

特別設計之就醫流程與環境。 

2.醫院 

 門急診友善就醫：友善門診或急診就醫服務流程與環境空間，如就

醫前掛號、看診、處置治療/醫病溝通、衛教、檢查/檢驗、門急診手

術、看診後繳費及領藥等。 

 住院友善就醫：友善住院就醫服務流程與住院環境，如住院報到、

病房環境、病人照護/溝通、住院檢查/檢驗/手術、出院繳費及出院

準備。 

 婦女兒童友善就醫：針對婦女或兒童（尤其身心障礙婦女與兒童）

特別設計之門急診或住診就醫流程與環境。 

 其他友善就醫：門急診或住院流程以外之其他友善措施具體作為，

如到院/院區間/跨機構接駁車、針對視覺障礙病人及聽覺障礙病人

之緊急避難機制等。 

肆、 競賽時程 

伍、 資料繳交及參賽方式 

一、 參賽方式：線上報名並繳交參賽資料。 

11月

•報名

12月

•上傳
資料
截止

113/1
月

•書面
審查

3月

•簡報
審查

4月

•實地
審查

5月

•公布
得獎
名單

6月

•頒獎
典禮
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二、 報名方式：即日起至 112 年 12 月 29 日止，於報名網站(網址：

https:/www.jct.org.tw)填報申請資料（報名表格式如附件 1）。 

三、 資料繳交：請依據 112 年就醫無礙標竿競賽參賽資料格式（如附件 2），

依參賽主題撰寫參賽資料（1 主題 1 份），內容可以包含文字、照片或

圖片，篇幅以 20 頁為限，可另提供一個影片檔（以 3 分鐘為限），於

12 月 29 日前上傳至報名網站(網址：https:/www.jct.org.tw)。 

 

陸、 審查方式 

一、 診所：採二階段審查。 

階段 競賽方式 說明 

第一階段 書面審查 

1. 依本競賽要求，繳交相關資料。 

2. 由評審委員進行書面審查。 

3. 經評審委員審查成績達金獎或銀獎標準

者，進階至第二階段（實地訪查）。 

第二階段 實地訪查 
由評審委員至診所實地瞭解就醫無礙環境空

間及服務流程。 

二、 醫院：採三階段審查。 

階段 競賽方式 說明 

第一階段 書面審查 

1. 依本競賽要求，繳交相關資料。 

2. 由評審委員進行書面審查。 

3. 經評審委員審查成績達佳作以上標準者，進

入第二階段（簡報交流）。 

第二階段 簡報交流 

1. 由醫院進行 15 分鐘簡報，並與評審委員進

行 20 分鐘問答與交流。 

2. 經評審委員共識成績達金或銀獎之醫院，進

階至第三階段（實地訪查）。 

第三階段 實地訪查 
由評審委員至醫院實地瞭解就醫環境空間及

服務流程。 

柒、 評分方式 

一、 邀聘醫療領域、無障礙領域之專家、學者及相關學協會代表共同組成評

審委員進行各階段評分。 

二、 評分項目與配分標準： 
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(一) 診所組 

構面 評分項目 配分 

適用對象 
適用對象(高齡長者、身心障礙者、婦女兒童、

行動不便者)之涵蓋程度 
10% 

診所環境註
 
 診所就醫環境及空間規劃：光線、機能動

線、寬敞度、安全性等 
20% 

就醫服務 

(含設備)
註
 

 掛號服務 

 診所門診/婦兒診療過程之友善設計 

 使用提升友善就醫之工具、儀器設備或資訊

應用情形 

 就醫服務符合通用設計精神 

35% 

整體展現 

 病人體驗與回饋(如病人滿意度) 

 診所門診/婦女就醫環境與服務友善度具標竿

價值 

35% 

備註：友善就醫服務、通用設計原則如附件 3。 

 

(二) 醫院組 

構面 評分項目 

門急診

友善就

醫組 

住院友

善就醫

組 

婦幼友

善就醫

組 

其他友

善就醫

組 

配分 

適用

對象 

適用對象（高齡長者、身心障礙

者、婦女、兒童、行動不便者）之

涵蓋程度 

10% 10% 10% 10% 

醫院

環境註

1 

 就醫環境之空間規劃註 2：光線、

機能動線、寬敞度、安全性 

 就醫環境符合通用設計精神 

 醫院就醫資訊(網站)與掛號/報

到櫃台及就醫環境之無障礙程度 

15% 20% 15% 15% 

就醫

服務

(含設

備) 註

1 

 就醫服務註 2整體友善設計(包含

全院性及特定科別友善服務） 

 儀器設備之友善度註 2:具備讓身心

障礙者便利診療、檢查之儀器設

備 

 服務流程之流暢性 

 設施(備)與支援之可近性、便利

性與易用性、通用性等 

25% 20% 25% 25% 
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構面 評分項目 

門急診

友善就

醫組 

住院友

善就醫

組 

婦幼友

善就醫

組 

其他友

善就醫

組 

配分 

 現有資源或產品或資訊技術應用

情形 

 就醫服務服務符合通用設計精神 

整體

展現 

 病人體驗與回饋(如病人滿意度) 

 環境與就醫服務之友善度具標竿

價值 

 醫院(高層)對友善就醫之持續支

持與資源(人力投入與資金挹注) 

25% 25% 25% 25% 

可推

廣性 

 環境與就醫服務於同業應用之可

行性 
5% 5% 5% 5% 

創新

特色 

 環境與就醫服務具特色、創新或

前瞻性 
20% 20% 20% 20% 

備註 1：友善就醫服務舉例、通用設計原則如附件 3。 

備註 2：就醫環境空間與就醫服務範圍請參照競賽組別說明。 

 

捌、 競賽獎項 

各競賽組分別設置金獎、銀獎、銅獎及佳作獎。如經評審委員認定無符

合授獎資格者時，該獎項得從缺。 

一、 診所各競賽組： 

（一）金獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 10 萬元。 

（二）銀獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 6 萬元。 

（三）銅獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 3 萬元。 

（四）佳作：數名，授予獎牌、獎狀及精美禮品。 

二、 醫院各競賽組： 

（一）金獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 30 萬元。 

（二）銀獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 20 萬元。 

（三）銅獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 10 萬元。 

（四）佳作：數名，授予獎牌、獎狀及精美禮品。 
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玖、其他事項 

一、 本部得使用獲獎機構於參賽過程提供之各項資料作為文宣、研究及各

項有助提升友善環境之相關用途。 

二、 競賽相關訊息將公告於財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會網頁。 

三、 衛生福利部保有最終修改及變更競賽方式之權利。 

四、 聯絡方式： 

（一） 聯絡人：饒先生 02-8964-5215 分機 3335 

（二） E-mail：bf2021@jct.org.tw 

（三） 地址：220 新北市板橋區三民路二段 31 號 5 樓 

mailto:bf2021@jct.org.tw
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附件 1、112 年就醫無礙標竿競賽報名表 

 

參賽編號  

參賽組別 
診所 

○門診友善就醫組      ○婦女兒童友善就醫組 

醫院 

○門急診友善就醫組      ○婦女兒童友善就醫組 

○住院友善就醫組        ○其他友善就醫組 

機構代碼  

機構名稱  

機構地址  

機構負責人姓名  職稱  

聯絡人姓名  職稱  

聯絡人電話  手機  

聯絡人 E-mail  

 

 



參賽編號： 

8 

附件 2、112 年就醫無礙標竿競賽參賽資料-診所 

機構名稱  

參賽組別 
診所 

○門診友善就醫組       ○婦女兒童友善就醫組 

適用對象 

(可複選) 

□高齡長者        □婦女友善     □嬰幼兒友善 

□行動不便者      □視覺不便者 

□聽力不便者      □其他對象：                         

診所環境 

請以影片、照片或圖文呈現診所掛號、候診區(含廁所)、診療區、

衛教、繳費及領藥之環境與空間，並說明便利適用對象就醫之設

計。 

 

 

就醫服務

(含設備) 

請說明診所掛號服務、診療過程之友善設計、使用的工具/設備/資

訊系統之情形。 

一、 掛號服務        

(一) 

 1. 

  (1) 

二、 診療過程之友善設計(含工具/設備/資訊系統) 

(一) 

 1. 

  (1) 

 

整體展現 

請說明使用者的體驗與回饋(如病人滿意度、感謝函)、就醫服務(含

環境)相較於同儕診所之優點或特色 

一、病人滿意度 

(一) 

 1. 

  (1) 

二、就醫服務相較於同儕的優點或特色 

(一) 

 1. 

  (1) 

 

影片附件 ○無影片  ○有影片 

備註：競賽之書面資料以 20 頁為限，影片時長 3 分鐘(無則免之)。超過篇幅者，將不列入審查。



參賽編號： 
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附件 2、112 年就醫無礙標竿競賽參賽資料-醫院 

機構名稱  

參賽組別 

醫院 

○門急診友善就醫組        ○婦女兒童友善就醫組 

○住院友善就醫組          ○其他友善就醫組 

適用對象 

(可複選) 

□高齡長者        □婦女友善     □嬰幼兒友善 

□行動不便者      □視覺不便者 

□聽力不便者      □其他對象：                         

醫院環境 

請以影片、照片或圖文呈現醫院猜賽組別之就醫環境與空間規劃、

重點說明就醫空間環境符合通用設計精神、及醫院網站與全院科

別掛號服務無障礙程度 

 

 

 

就醫服務

(含設備) 

請呈現醫院參賽組別就醫服務之友善設計（須包含全院性及特定

科別友善服務流程）以及提高就醫友善度之診療、檢查工具、儀器

設備或資訊服務。 

一、  

(一) 

   1. 

     (1) 

二、   

(一) 

   1. 

     (1) 

 

 

整體展現 

請呈現醫院參賽組別就醫環境與服務之成果、相較於同儕具標竿

價值之客觀數據、以及醫院(高層)對友善就醫之支持與資源(人力

投入與資金挹注) 

 

 

創新特色 
請條列式重點呈現醫院參賽組別就醫環境與服務之創新或特色 

 

影片附件 ○無影片  ○有影片 

備註：競賽之書面資料以 20 頁為限，影片時長 3 分鐘(無則免之)。超過篇幅者，將不列入審查。



 

10 

附件 3、友善就醫服務舉例、通用設計原則 

友善就醫服務與環境舉例 

適用對象 友善就醫環境舉例 

行動不便者 

（包含高齡長者、肢體障

礙者、因病短暫/永久需使

用輪椅之輪椅使用者等） 

掛號/領藥櫃檯具容膝與容腳空間走道/診間/檢查

室/治療室空間充足能讓輪椅使進出、檢查設備（如：

升降檢查台、X 光機、產台等）可便利輪椅使用者

檢查、病房的衛浴空間符合無障礙規範等。 

聽力不便者 

（包含高齡長者、聽覺障

礙者等） 

提供多元掛號服務（網路掛號、APP 掛號）、友善

溝通工具（手寫板、簡易清楚之溝通圖卡、手語翻

譯服務、醫師配戴透明口罩便利聽障者讀唇語）、衛

教影音教材具字幕或手語演示、針對聽障者緊急疏

散警示（如:出入口設置警示燈、LED 閃光門鈴或震

動功能手環/手機震動）等 

語言障礙者 
提供多元掛號服務（網路掛號、APP 掛號）、友善

溝通工具（手寫板、簡易清楚之溝通圖卡） 

視覺不便者 

（包含高齡長者、視覺障

礙者等） 

提供放大鏡或老花眼鏡、衛教/同意書/文件之字體

較大、無障礙網站、藥袋具備點字/QR code/圖示、

用藥諮詢錄音、志工陪同就醫、逃生避難圖設有點

字或語音撥放措施等。 

 

通用設計原則 

原則 原則解釋 

公平使用 這種設計對任何使用者都不會造成傷害或使其受窘。 

彈性使用 
任何器具、空間在使用上都有高度的彈性可供自由選擇，長者、

身心障礙者、婦女、兒童左右手都方便使用。 

簡易及直覺使

用 

不論使用者的經驗、知識、語言能力或集中力如何，這種設計

在使用上憑直覺就能了解如何使用。 

容易理解/明顯

的資訊 

不論周圍狀況或使用者感官能力如何，這種設計有效地對使用

者傳達了必要的資訊。 

容許錯用 
這種設計將危險及因意外或不經意的動作所導致的不利後果

降至最低。 

省力 這種設計可以有效、不增加負擔、舒適地以最不費力方式使用。 

適當的尺寸及

空間供使用 

不論使用者體型、姿勢或移動性如何，這種設計提供了適當的

大小及空間供操作及使用，且無障礙化。 

 


