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114 年友善就醫標竿競賽申請作業須知 
壹、 目的 

衛生福利部為鼓勵醫療院所，以合理調整、共融、可及性或通用設計精

神，提供能便利民眾自主就醫的友善就醫環境，爰辦理本競賽，激勵醫療院

所提升所有就醫族群（尤其是視覺障礙者、聽覺障礙者、多重障礙者、高齡

長者、身心障礙婦女或兒童等）友善就醫服務（如：醫病溝通、衛教）流程

及無障礙就醫環境，期望透過本競賽選拔出標竿醫院及診所，促進醫界夥

伴交流學習。 

貳、 參賽資格 

一、診所：全國完成開業登記之西醫、中醫及牙醫診所。 

二、 醫院：全國完成開業登記之醫院。 

參、 競賽類組 

一、 競賽組別：依據診所及醫院規模分組競賽。診所以各縣市主管機關核准

登記之「醫療機構總樓地板面積」分組，樓地板面積 100m2（含）以上

為「大型診所」，及樓地板面積 100m2以下為「一般診所」；醫院則依據

「醫院評鑑結果」分組。 

（一） 診所 

1. 流程類（依據就醫流程與機構規模分組）： 

(1) 大型診所門診組。 

(2) 一般診所門診組。 

(3) 大型診所婦兒組。 

(4) 一般診所婦兒組。 

2. 創意類：創意組。 

（二） 醫院 

1. 流程類（依據就醫流程與機構規模分組）： 

(1) （準）醫學中心門診組。 

(2) 區域醫院門診組。 

(3) 地區醫院門診組。 

(4) （準）醫學中心住院組。 

(5) 區域醫院住院組。 

(6) 地區醫院住院組。 

(7) （準）醫學中心婦兒組。 



2 

(8) 區域醫院婦兒組。 

(9) 地區醫院婦兒組。 

2. 創意類：創意組。 

二、 競賽組別說明： 

（一） 診所 

1. 流程類 

(1) 說明：診所整體就醫流程與環境符合通用設計精神，友善便

利所有身心障礙者與高齡長者自主就醫。應呈現參整體就醫

流程（含環境）對多元族群就醫需求的友善度。 

(2) 目標對象：適用於多元族群（至少同時包含高齡長者、身障

者、聽障者與視障者等 4 個族群）。 

(3) 審查範圍： 

 門診組：門診就醫服務流程與環境空間，包含掛號、候診、看診、

處置治療/醫病溝通、衛教、檢查/檢驗、門診手術、看診後繳費

及領藥等。 

 婦兒組：針對婦女或兒童（尤其身心障礙婦女與兒童）特別設

計之就醫流程與環境空間。 

2. 創意類 

(1) 說明：為特定目標族群（如：視障者、口語障礙者）設計有助

於自主就醫之友善創意措施，包含：環境空間改造、就醫友善

流程設計或能協助自主就醫之作為等。 
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(2) 目標對象：任一類身心障礙者（如：視障、聽障、身障、心智障

礙、自閉症兒童、身障婦女）或高齡長者，由參賽機構自行訂定。 

(3) 範圍：民眾就醫相關流程（如：醫病溝通、檢查檢驗、用藥安

全、衛教等），由參賽機構自行訂定。 

（二） 醫院 

1. 流程類 

(1) 說明：醫院整體就醫流程與環境（範圍依參賽組別而異）符合

通用設計精神，友善便利所有身心障礙者與高齡長者自主就

醫。應呈現對多元族群就醫需求的友善度。 

(2) 目標對象：適用於多元族群（至少同時包含高齡長者、身障

者、聽障者與視障者等 4 個族群）。 

(3) 審查範圍： 

 門診組：門診就醫服務流程與環境空間，包含掛號、看診、處置

治療/醫病溝通、衛教、檢查/檢驗、看診後繳費及領藥等。 

 住院組：住院就醫服務流程與住院環境，包含住院通知、住院報

到、病房環境、病人照護/溝通、住院檢查/檢驗/手術、出院繳費

及出院準備等。 

 婦兒組：針對婦女或兒童（尤其身心障礙婦女與兒童）特別設

計之門診或住院就醫流程與環境空間（請參考前述門診組與住

院組範圍）。 

2. 創意類 

(1) 說明：為特定目標族群（如：視障者、口語障礙者）設計有助

於自主就醫之友善創意措施，包含：環境空間改造、就醫友善

流程設計或能協助自主就醫之相關作為等。 

(2) 目標對象：任一身心障礙者（如：視障、聽障、身障、心智障

礙、自閉症兒童、身障婦女）或高齡長者，由參賽機構自行訂

定。 

(3) 範圍：就醫有關的所有流程（如：醫病溝通、檢查檢驗、用藥

安全、衛教、手術、急診等），由參賽機構自行訂定。 

肆、 參賽方式 

一、 線上報名：競賽公告日起一個月（即 114 年 6 月 23 日止），於報名網

站（網址：https:/www.jct.org.tw）填寫報名資料（診所報名表格式如附

件 1、醫院報名表格式如附件 2），並下載列印報名表，加蓋機構印信，
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於申請期限內，將用印後之報名表電子檔，上傳至報名網站（網址：https: 

/www.jct.org.tw）。 

（一） 診所各競賽類組：每家診所可同時報名「診所流程類門診組」、「診

所流程類婦兒組」或「診所創意類創意組」，組數不限。流程類各

組，每組限報名 1 個作品；創意類組，限報名 3 個作品（主題）。 

（二） 醫院各競賽類組：每家醫院可同時報名「醫院流程類門診組」、「醫

院流程類住院組」、「醫院流程類婦兒組」或「醫院創意類創意組」，

組數不限。流程類各組，每組限報名 1 個作品；創意類組，限報名

3 個作品（主題）。 

二、 資料繳交：請依據「114 年友善就醫標竿競賽」各類參賽組別資料格式

（診所參賽資料格式如附件 3、醫院參賽資料格式如附件 4）撰寫參賽

資料（1 個參賽作品 1 份），內容以文字為主，搭配照片或圖片呈現，

參賽資料流程類組以 20 頁為限，創意類組以 1 頁為限。此外，所有參

賽作品可另提供一個影片檔（以 5 分鐘為限），以呈現友善措施特色。

前 述 參 賽 資 料 於 6 月 23 日 前 上 傳 至 報 名 網 站 （ 網 址 ：

https:/www.jct.org.tw）。  

伍、 審查方式 

一、 診所組各類組：採 2 階段審查。 

（一） 流程類組 

競賽階段 說明 

第一階段 
書面審查 

1. 依本競賽要求，繳交相關資料。 
2. 由評審委員進行書面審查，成績擇優進階至第二階

段(實地訪查)。 
第二階段 
實地訪查 

由評審委員至診所實地瞭解友善就醫服務流程及無

障礙環境空間。 
 

（二） 創意類組 

競賽階段 說明 

第一階段 
書面審查 

1. 依本競賽要求，繳交相關資料。 
2. 由評審委員進行書面審查，成績擇優進階至第二階

段(視訊訪談)。 
第二階段 
視訊訪談 

由評審委員與診所進行視訊訪談，瞭解診所設計之友

善就醫創意措施作為。 
 

二、 醫院各類組：採 2 階段審查。 
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（一） 流程類組 

競賽階段 說明 

第一階段 
視訊訪談 

1. 依本競賽要求，繳交相關資料。 
2. 由評審委員與醫院進行視訊訪談，成績擇優進階至

第二階段(實地訪查)。 
第二階段 
實地訪查 

由評審委員至醫院實地瞭解友善就醫服務流程及無

障礙環境空間。 
 

（二） 創意類組 

競賽階段 說明 

第一階段 
書面審查 

1. 依本競賽要求，繳交相關資料。 
2. 由評審委員進行書面審查，成績擇優進階至第二階

段(視訊訪談)。 
第二階段 
視訊訪談 

由評審委員與醫院進行視訊訪談，瞭解醫院設計之友

善就醫創意措施作為。 
 

陸、 評分方式 

一、 邀聘醫療領域、建築管理領域、無障礙領域之專家、學者及相關學協會

代表擔任評審委員，進行各階段評分。 

二、 評分項目與配分標準 

（一） 診所流程類組 

構面 評分項目 
新參賽者 

配分 
過去得獎

者配分 

目標對象 
 目標對象(高齡長者、身心障礙者、

婦女兒童、行動不便者)之涵蓋程度 
10% 10% 

診所環境 
 診所就醫環境及空間規劃：光線、寬

敞度、安全性等 
 機能動線便利於目標對象 

20% 15% 

就醫服務 
(含設備) 

 預約掛號服務 
 診所門診/婦兒就醫過程之友善設計 
 使用提升友善就醫之工具或資訊提

升就醫友善度之情形 
 設置之就醫服務便利於目標對象 

35% 30% 

標竿特色 

 診所門診/婦兒就醫環境與服務友善

度具標竿價值 
 流程對於高齡長者、身障者、聽障者

及視障者或其他更多障別具友善特

色，並且有優於同儕之處 

35% － 
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構面 評分項目 
新參賽者 

配分 
過去得獎

者配分 

檢查檢驗或

就醫流程中

必要儀器設

備 
【加分項目】 

 具備讓身心障礙者便利診療、檢查

之儀器設備(包含：X 光室、婦產科

檢查室、牙科 X 光室)及檢查檢驗流

程的友善度 

加分項目 
10% 

加分項目 
10% 

創新及 
精進度 

 針對 112 年就醫無礙標竿競賽得獎

(金、銀、銅獎)參賽者之評分項目。

於原標竿特色外，新增之創新設計

理念或設備，以及本次參賽內容相

較於前次更精進處 

－ 45% 

註：曾獲「112 年就醫無礙標竿競賽」金、銀、銅獎者，其評分項目與配分標準將

採用「過去得獎者配分」。 

 
 

（二） 診所創意類組 

評分項目 說明 配分 

目標對象 
 此友善就醫措施對目標對象之重要性 
 提升目標對象就醫流程友善之具體明確程度 

25% 

執行方法 
 執行方法之適切性及實用性 
 執行與推動過程之完整性 
 運用於就醫流程/環境之適宜性 

35% 

具體成果 

 為目標對象帶來之便利性 
 對目標對象之改變與影響 
 友善就醫措施創新性及延續性 
 成果具同業參考價值 

40% 

 
（三） 醫院流程類組 

構面 評分項目 
新參賽者 

配分 
過去得獎

者配分 

目標對象 
 機構就醫流程對於高齡長者、身心障礙

者、婦女、兒童、行動不便者之友善程度 
10% 10% 

醫

院

環

境 

無障礙 
設施 

 機構參賽流程之環境空間，優於法定無

障礙設施項目(如：無障礙廁所、無障礙

昇降設備等) 
10% － 

整體空

間規劃 

 機構參賽流程(門診、住院)之環境空間(包
含空間規劃、機能動線、標示指引、扶手

等)，利於高齡長者及身心障礙者就醫。 
20% － 
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構面 評分項目 
新參賽者 

配分 
過去得獎

者配分 

 門診組：包含機構出入口、掛號/報到

櫃台、候診區、診間及領藥(藥物諮

詢)櫃台之無障礙友善程度。 
 住院組：包含機構出入口、住院報到

櫃台、病房區、休憩區及出院準備區

之無障礙友善程度 
備註：綜合醫院請至少包含內科、外科、婦產科

及兒科；專科醫院則以門診/住院病人數最高之

1-3 個科別為審查範圍。(準)醫學中心組需增加

特殊需求者牙科。 

自主就醫

友善性 

 就醫資訊及預約掛號服務 
 高齡長者與身心障礙者自主就醫流暢性 
 就醫服務整體友善設計(包含全院性及

特定科別友善服務) 

20% 20% 

檢查檢驗 

 具備讓身心障礙者便利診療、檢查之儀

器設備(包含：抽血區、X 光室、婦產科

檢查室)及檢查檢驗流程的友善度 
 前述檢查檢驗區空間無障礙程度 

20% 20% 

標竿特色  環境與就醫服務之友善度具標竿價值 20% － 

創新及 
精進度 

 針對 112 年就醫無礙標竿競賽得獎(金、

銀、銅獎)參賽者之評分項目。於原標竿

特色外，新增之創新設計理念或設備，

以及本次參賽內容相較於前次更精進處 

－ 50% 

註：曾獲「112 年就醫無礙標竿競賽」金、銀、銅獎者，其評分項目與配分標準將

採用「過去得獎者配分」。 

 
（四） 醫院創意類組 

評分項目 說明 配分 

目標對象 
 此友善就醫措施對目標對象之重要性 
 提升目標對象就醫流程友善之具體明確程度 

25% 

執行方法 

 執行方法之適切性及實用性 
 執行與推動過程之完整性 
 運用於就醫流程/環境之適宜性 
 應用範圍或單位 

35% 

具體成果 

 為目標對象帶來之便利性 
 對目標對象之改變與影響 
 具特色、創新或前瞻性 
 推廣與延續性 

40% 



8 

柒、 競賽獎項 

各競賽類組分別設置金獎、銀獎、銅獎及佳作獎。如經評審委員認定無

符合授獎資格者時，該獎項得從缺。 

一、 診所 

（一） 流程類各組： 

1. 金獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 10 萬元。 

2. 銀獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 6 萬元。 

3. 銅獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 3 萬元。 

4. 佳作：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 3 千元。 

（二） 創意類組： 

1. 金獎：數名，授予獎牌及獎狀。 

2. 銀獎：數名，授予獎牌及獎狀。 

3. 銅獎：數名，授予獎牌及獎狀。 

4. 佳作：數名，授予獎牌及獎狀。 

二、 醫院 

（一） 流程類各組： 

1. 金獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 30 萬元。 

2. 銀獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 20 萬元。 

3. 銅獎：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 10 萬元。 

4. 佳作：數名，授予獎牌、獎狀及獎金 1 萬元。 

（二） 創意類組： 

1. 金獎：數名，授予獎牌及獎狀。 

2. 銀獎：數名，授予獎牌及獎狀。 

3. 銅獎：數名，授予獎牌及獎狀。 

4. 佳作：數名，授予獎牌及獎狀。 

捌、 其他事項 

一、 競賽相關訊息將公告於衛生福利部委託辦理「113-114 年友善就醫協調

管理中心計畫」單位財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會網頁。 

二、 曾獲衛生福利部「112 年就醫無礙標竿競賽」金、銀、銅獎者，不得以

相同得獎內容再次參加本（114）年度「創意類」競賽。 

三、 競賽期間若遭遇天災、疫情、或其他不可抗力之情事，衛生福利部在維

護參賽團隊權益之基礎下，有權更改賽制或變更審查方式。 

四、 獲獎團隊請配合出席頒獎典禮，獲頒獎金應配合中華民國稅法繳交相
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關所得稅。 

五、 衛生福利部得使用獲獎機構於參賽過程提供之各項資料作為文宣、研

究及各項有助提升友善環境之相關用途。 

六、 聯絡資訊 

（一） 連絡窗口：02-8964-5215 分機 3334（吳小姐）、3336（黃小姐） 

（二） E-mail：bf2021@jct.org.tw 



附件 1 診所報名表 
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114 年友善就醫標竿競賽診所報名表 
參賽編號  

參賽組別 
診所流程類：○門診組  ○婦兒組 
診所創意類：○創意組 

醫事機構代碼  
診所規模 

(醫療機構總

樓地板面積) 

○大型診所（100m2(含)以上） 
○一般診所（100m 2 以下） 
 

※請依向各縣市主管機關申請核准

登記之「醫療機構總樓地板面積」進

行勾選。 

機構名稱  

機構地址  

負責人姓名  單位/職稱 
 

聯絡人姓名  單位/職稱 
 

聯絡人電話  聯絡人手機  

聯絡人 E-mail  

同 意 書 
 

※本機構同意授權衛生福利部就「114 年友善就醫標竿競賽」參賽資料範圍內，不限

方式、時間、次數及地域，以現在或未來發展之技術運用於攝影、電視撥放、網際

網路宣傳、出版各項文宣或學術研究等非營利之用途。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(機構)印信 
※請於報名網站上填寫報名資料，並下載用印（蓋機構印信）後，再上傳回系統，方完成報名手續。 



附件 2 醫院報名表 
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114 年友善就醫標竿競賽醫院報名表 

參賽編號  

參賽組別 
醫院流程類：○門診組  ○住院組  ○婦兒組 
醫院創意類：○創意組 

醫事機構代碼  醫院層級 
○(準)醫學中心 
○區域醫院 

○地區醫院 

機構名稱  

機構地址  

負責人姓名  單位/職稱  

聯絡人姓名  單位/職稱  

聯絡人電話  手機  

聯絡人 E-mail  

同 意 書 

※本機構同意授權衛生福利部就「114 年友善就醫標竿競賽」參賽資料範圍內，不限

方式、時間、次數及地域，以現在或未來發展之技術運用於攝影、電視撥放、網際

網路宣傳、出版各項文宣或學術研究等非營利之用途。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(機構)印信 
※請於報名網站上填寫報名資料，並下載用印（蓋機構印信）後，再上傳回系統，方完成報名手續。 
 
 



附件 3 診所參賽資料格式 
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114 年友善就醫標竿競賽診所流程類參賽資料格式 

機構名稱  

參賽組別 ○門診組   ○婦兒組 

參賽情形 
曾榮獲「112 年就醫無礙標竿競賽」金、銀、銅獎 
○否：僅須填寫序號一~五(序號五為加分項目) 

○是：須填寫序號一~六(序號五為加分項目) 

一、 目標對象
(可複選) 

□身障者(□兒童□婦女□成人) □視覺障礙者(□兒童□婦女□成人) 

□聽覺障礙者(□兒童□婦女□成人) □高齡長者 □口語障礙者 

□(懷孕)婦女 □心智障礙者(請說明：_______________) 

□其他(請說明：____________________________________) 

*註：目標對象至少須包含身障者、視覺障礙者、聽覺障礙者及高齡長者。 

二、 診所環境 

填寫說明： 

請呈現診所從掛號區→候診區(含廁所)→診療/檢查/檢驗區→領藥區之環境

空間。並以圖文方式說明所有利於身心障礙者就醫之特色環境。(建議環境

空間友善度可以影片或於輔以照片呈現) 

 

 

 

 

 

 

 

三、 就醫服務 

填寫說明： 

請說明診所從就診前訊息提供、掛號服務、診療過程及藥事諮詢之友善設計，

使用的工具/設備/資訊系統之情形。(建議優於同儕的標竿特色，可以影片或

輔以照片呈現) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 掛號方式：□網路□APP□電話-人工預約□電話-語音掛號□傳真□現場 

□其他：____________________。 

 其他便民工具：□線上提供門診表□看診進度□醫師資訊或衛教資訊 
□其他：____________________。 



附件 3 診所參賽資料格式 
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四、 標竿特色 

填寫說明： 

請以條列式重點呈現診所參賽組別就醫環境與服務之創新或特色，並說明： 

1. 診所就醫服務(含環境)相較於同儕診所之優點或特色。 

2. 診所就醫環境或服務值得於同業推廣(成本與技術難易度越低越好)。 
 

 

五、 檢查檢驗

或就醫流

程中之必

要儀器設

備 
(加分項目) 

填寫說明： 

請說明病人於就醫流程中需要之儀器設備，對於不同障別病人可以提供哪些

服務、功能。（建議優於同儕的特點、設備或工具，可以照片或影片呈現） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、 創新及精

進度 
*【僅 112 年就醫

無礙標竿競賽得

獎者(金、銀、銅

獎)須填寫】 

填寫說明： 

請以說明診所於 112 年就醫無礙標竿競賽獲獎後，於原標竿特色外，新增之

創新理念或設備，以及相較於前次參賽內容更精進之處。（建議優於同儕的

特點、設備或工具，可以照片或影片呈現） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

影片附件 ○無影片  ○有影片 

備註：1.競賽之書面資料以 20 頁為限，影片時長 5 分鐘(無則免之)。超過篇幅者，將不列入審查。 
2.請至本競賽報名網站上參閱「診所參賽資料」範例。



附件 3 診所參賽資料格式 
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114 年友善就醫標竿競賽診所創意組參賽資料格式 

機構名稱  

主題名稱  

主題範圍 
依貴機構主題內容填寫範圍，如：●門診：用藥安全。 

○門診：____________________ ○手術：____________________ 

○住院：____________________ ○其他：____________________ 
 

一、 目標對象 
（可複選） 

□身障者(□兒童□婦女□成人) □視覺障礙者(□兒童□婦女□成人) 

□聽覺障礙者(□兒童□婦女□成人) □高齡長者 □口語障礙者 

□(懷孕)婦女 □心智障礙者(請說明：_____________) 

□其他(請說明：____________________________________) 
 

請說明此友善就醫創意措施之重要性，及提升目標對象就醫流程友善度 

 

二、 執行方法 

請說明此友善就醫創意措施之執行方法、過程及運作方式 

三、 具體成果 

請說明此友善就醫創意措施之具體成果(便利性、改變與影響)、能否推廣至

同業運用、創新性以及延續性（建議標竿特色，包含環境、儀器設備、友善

工具或流程設計，可以輔以影片呈現） 

影片附件 ○無影片  ○有影片 

備註：1.競賽之書面資料以 1 頁為限，影片時長 5 分鐘(無則免之)。超過篇幅者，將不列入審查。 

2.請至本競賽報名網站上參閱「診所參賽資料」範例。



附件 4 醫院參賽資料格式 
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114 年友善就醫標竿競賽醫院流程類參賽資料格式 

機構名稱  

參賽組別 ○門診組  ○住院組  ○婦兒組 

參賽情形 
曾榮獲「112 年就醫無礙標竿競賽」金、銀、銅獎 
○否：僅須填寫序號一~五 

○是：須填寫序號一~六  

一、 目標對象 
(可複選) 

□身障者(□兒童□婦女□成人) □視覺障礙者(□兒童□婦女□成人) 

□聽覺障礙者(□兒童□婦女□成人) □高齡長者 □口語障礙者 

□(懷孕)婦女 □心智障礙者(請說明：_______________) 

□其他(請說明：____________________________________) 

*註：目標對象至少須包含身障者、視覺障礙者、聽覺障礙者及高齡長者。 

二、 醫院環境 
(硬體) 

填寫說明： 
請先簡介貴院參賽就醫流程涵蓋的空間範圍（如：門診就醫流程病人會使用到

的範圍為 A 棟醫療大樓 1~2 樓、B 棟大樓（OO 門診）。接續請以文字、照片或

圖文說明貴院如何針對高齡長者及不同障別者(身障、視障、聽障)，設置優於法

定標準的無障礙設施，以提升就醫便利性與環境規劃。填寫重點(可包含但不限

於以下內容)： 
 門診/住院空間(報到、候診、診療、領藥、病房等)內的友善無障礙設施，如： 
動線規劃、標示指引、低櫃檯設計(具容膝、容腳板空間)、扶手配置、無障礙

設施(停車格、廁所及升降設備)等。 
建議以圖片或影片實例展現環境空間特色，以量化數據（例如：友善工具設施

數量、設置範圍廣泛度、友善設備佔比等）展現成效。 
*註：綜合醫院請至少包含內科、外科、婦產科及兒科；專科醫院則以門診/住院病人數

最高之 2-3 個科別為審查範圍。(準)醫學中心組需增加特殊需求牙科。 
 
 

三、 自主就醫

之友善性 
(軟體) 

填寫說明： 
請以文字、照片或圖文呈現貴院如何為高齡長者及不同障別者(身障、視障、聽

障)設計友善、自主的就醫流程，確保病人能獨立順暢完成醫療流程，並說明這

些服務的應用範圍(門診科別/病房區)及全院適用情形。請依參賽組別填寫重點

(可包含但不限於以下內容)： 
 門診組：掛號(含方式)至候診進診間接受診療前往檢查檢驗領藥等流

程。 
 住院組：入住期間(含手術)醫病溝通住院期間食衣住行住院期間檢查檢

驗及出院(追蹤)等流程。 
 婦女兒童組：包含門診組及住院組範圍。 
建議提供具體措施、數據或實例，並說明友善服務於全院應用範圍，以展現貴

院於自主就醫友善性上的完整度與成效。 
 
 
 
 



附件 4 醫院參賽資料格式 
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四、 檢查/檢
驗 

填寫說明： 
請以文字、照片或圖文呈現貴院於檢查/檢驗單位的無障礙環境規劃，並具體描

述如何提升高齡長者及不同障別者(身障、視障、聽障)病人的檢查/檢驗便利性。

填寫重點(可包含但不限於以下內容)： 
 環境無障礙設計：報到/抽血櫃台(可升降)、更衣室及檢查/檢驗室等空間是否

符合無障礙需求。 
 檢查/檢驗設備：如移位機、輪椅體重機、無障礙 X 光機、可升降至 45 公分

之檢查台、乳房攝影機等，如何幫助身心障礙者完成檢查。 
 流程友善設計：針對高齡者及不同障別病人(如聽障、視障)，如何提供引導、

輔助設備或無障礙溝通方式，以確保檢查/檢驗流程順暢。 
 
 
 
 
 

五、 標竿特色 

填寫說明： 
請以條列式重點呈現醫院參賽組別就醫環境與服務之創新或特色，並說明： 
1. 醫院環境設計、就醫流程優於同儕之處。 
2. 醫院就醫環境或服務值得於同業推廣(成本與技術難易度越低越好)。 
3. 醫院(高層)對友善就醫環境之支持與資源(每年投入改善身心障礙民眾就醫流

程)。 
 
 
 
 
 
 
 
 

六、 創新及精

進度 
*【僅 112 年就

醫無礙標竿競

賽得獎者(金、

銀、銅獎)須填

寫】 

填寫說明： 
請以條列式說明醫院於 112 年就醫無礙標竿競賽獲獎後，於原標竿特色外，新

增之創新理念或設備，以及相較於前次參賽內容更精進之處。 
 

影片附件 ○無影片  ○有影片  

備註：競賽之書面資料以 20 頁為限，影片時長 5 分鐘(無則免之)。超過篇幅者，將不列入審查。 

 



附件 4 醫院參賽資料格式 
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114 年友善就醫標竿競賽醫院創意組參賽資料格式 

機構名稱  

主題名稱  

主題範圍 
依貴機構主題內容填寫範圍，如：●門診：用藥安全。 

○門診：____________________ ○手術：____________________ 

○住院：____________________ ○其他：____________________ 
 

一、 目標對象 
（可複選） 

□身障者(□兒童□婦女□成人) □視覺障礙者(□兒童□婦女□成人) 

□聽覺障礙者(□兒童□婦女□成人) □高齡長者 □口語障礙者 

□(懷孕)婦女 □心智障礙者(請說明：______________) 

□其他(請說明：____________________________________) 
 

請說明此友善就醫創意措施之重要性，及提升目標對象就醫流程友善度 

 

二、 執行方法 

請說明此友善就醫創意措施之執行方法、過程、運作方式以及應用範圍 

三、 具體成果 

請說明此友善就醫創意措施之具體成果(便利性、改變與影響)、能否推廣至

同業運用、創新性以及延續性 
（建議標竿特色，包含環境、儀器設備、友善工具或流程設計，可以輔以影

片呈現） 

影片附件 ○無影片  ○有影片 

備註：競賽之書面資料以 1 頁為限，影片時長 5 分鐘(無則免之)。超過篇幅者，將不列入審查。 


